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Lugar Centro de Cuidado Transitorio Villa Kennedy
Fecha 14/01/2026 15:40— 16:00 pm
Tema Protocolos casos fortuitos
Se invita al talento humano del centro transitorio Villa Kennedy que se encuentra en turno
dia a participar de la socializacidn de protocolos casos fortuitos donde tiene como objetivo
Desarrollo

principal 1. brindar instrucciones claras sobre qué debe hacer la institucion si una persona
mayor que vive o asiste al centro se pierde (extravio) o fallece (muerte). 2 alcance: aplicar
el protocolo desde el momento en que se presente alguna situacion de fallecimiento o
extravié hasta el momento en que la persona mayor se le haya realizado la notificacion
de fallecimiento o retorne a la unidad operativa, 3. Protocolo casos fortuitos del centro
transitorio villa Kennedy por medio del protocolo tiene como finalidad generar distintas
acciones interdisciplinarias que permitan brindar atencién oportuna e integral en caso de
que alguno de estos sucesos se presenten dentro o fuera del servicio.
Cémo clasifican los tipos de fallecimiento para saber como actuar, primero se debe
identificar la causa de la muerte y se dividen en dos grandes grupos:

1. Muerte Natural: Es cuando la persona fallece por su propia edad, por una enfermedad

presente o por el desgaste normal del cuerpo, sin que haya ocurrido nada externo o

extrafno.

2. Muerte Violenta: Es cuando el fallecimiento ocurre por algo externo y se divide en tres

tipos:

* Homicidio: Cuando otra persona tiene la culpa de lo sucedido.

* Suicidio: Cuando la persona decide quitarse la vida por voluntad propia.

* Accidente: Cuando la muerte ocurre por un suceso inesperado o un golpe accidental.

Objetivo coordinar las acciones institucionales y profesionales necesarias tras la Muerte
de un usuario activo del servicio. Ante esta situacion, el personal debe mantener la calma
ly seguir las actividades establecidas para responder adecuadamente a cada caso
particular.

Las institucién debe entregar las pertenencias de las persona mayor que fallecio a los
familiare o referentes sociales y el registrar la evidencia de la entrega de estas.

El Fallecimento de una persona mayor participante del servicio por suicidio el centro de
cuidado transitorio debe prevenir y atender situaciones de intento o fallecimiento por
suicidio en personas mayores mediante la identificacion de riesgos psicosociales y el uso
de un directorio de emergencias. En caso de suicidio, debe contactar a las entidades
competentes, acordonar el area, cubrir a la persona, informar a la familia o referente social,
reubicar a las personas presentes y brindar acompafiamiento psicolégico al personal y a
las personas mayores involucradas.
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)Activacion de rutas

/Activacion de ruta por presunta violencia sexual el Centro de Cuidado Transitorio se debe
reportar de inmediato a los responsables y autoridades competentes, sin interrogar ni
investigar para evitar la revictimizacion. Debe garantizar proteccion, seguridad y atencion
integral a la persona mayor, incluyendo atencién médica y psicolégica, prevencién de ITS
y VIH, tratamiento del dafio fisico y emocional, informacion clara en salud sexual y
reproductiva, y la toma de evidencias por el servicio de salud, que ademas realizara la
remision a las entidades de proteccion y justicia.

Restitucion de derechos y reparacion de la victima el Centro de Cuidado Transitorio debe
interponer la denuncia ante las autoridades competentes, garantizar la proteccion y
restitucién de derechos de la victima, colaborar con la investigacion y realizar seguimiento
integral con apoyo del sector salud y el Ministerio Publico. La denuncia puede presentarse
de manera presencial, escrita, telefénica o virtual ante la Fiscalia, Policia Nacional,
Comisarias de Familia, CAIVAS, grupos de flagrancia y demas entidades habilitadas,
dentro de los tiempos establecidos y aportando la informacion y pruebas disponibles.

Se brinda informacion de las actividades, responsables y los anexos que describen el
cuadro informativo.

[No VIDAD = RESPONSABLE | ANEXOS | |
Si 56 presenta la muerte natural, se solicitara el
2P » .

1 acuerdo con la causa de fallecimiento Equipo Certificado de

se haran lo tramites respectivos con las " Defuncién
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centro.
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una persona mayor la institucion debe

o " Formato de
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esta decision debe quedar el debido registro.
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oS 2 = Equipo Profesional Formato d
trega la red familiar y/ al si cuenta s
?Ln el?a o disponeyrods‘;c'las seguimiento
pertenencias si carece de redes de apoyo.

La coordinacion del centro debe notificar al

equipo técnico de la SDIS Ila novedad del

suceso, por medio de los canales establecidos c i &
para tal fin, en casos de gigeit
muerte violenta Ila notificacibn debe ser

inmediata.

Finalizando la actividad se les recuerda que el centro cuenta con este protocolo para que
todo el equipo sepa como reaccionar de forma rapida y organizada ante estas situaciones
dificiles, garantizando que se informe a quien corresponde y se sigan los pasos legales
correspondientes.

Se anexa lista de asistencia. FOR-GD-023 ya que esta actividad cont6 con la participacion
de mas de 10 personas.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes Ver listado de asistencia FOR- GD-023 N/A N/A
Formato planilla de asistencia
. Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos
N
Préxima No Aplica
reunion
Elaboré Michelle Stefhanie Higuera Quevedo /Auxiliar de enfermeria/centro de cuidado transitorio villa

kennedy.
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